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PRESS RELEASE

個人投資家向け説明会を開催いたしました

記

日 付 ： 2020年9月27日（日）

場 所 ： 東京都中央区日本橋茅場町

主 催 ： リンクスリサーチ株式会社

形 式 ： オンライン配信併用

参加人数 ： 約100名

【本件に関するお問合せ】
株式会社イントラスト IR （証券コード：7191）
TEL：03-5213-0805 MAIL：info@entrust-inc.jp

URL：https://www.entrust-inc.jp/

2020年9月30日

mailto:info@entrust-inc.jp
https://www.entrust-inc.jp/
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１．イントラストについて
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●会 社 名

●設立年月日

●資 本 金

●決 算 期

●代表取締役

●本社所在地

●主な拠点

●従業員数

●事業内容

：株式会社イントラスト

：2006年3月

：10億40百万円

：3月

：桑原 豊

：東京都千代田区麹町１－４

：秋田、仙台、富山、名古屋、大阪、福岡

横浜ソリューションセンター

：199名（アルバイト・パート含む）

：総合保証サービス

4

会社概要（2020年6月末時点）
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顧客ニーズへの柔軟な解決商品を提供し、新たな市場を創造する

5

家賃債務
保証

ソリュー
ション
事業

介護費用
保証

医療費用
保証

養育費
保証

【医療費の未収金問題解決への取組】

2006
▼

2014
▼

2014
▼

2015
▼

2018
▼

【養育費の未払問題解決への取組】

【連帯保証人代行システムの構築を目指し、家賃債務保証会社として創業】

【家賃債務保証で培ったノウハウをサービスとして提供】

【家賃債務保証のスキームを介護費用保証へ応用】

事業創造の歩み
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イントラストの強み

チャレンジ精神

収益性

付加価値

３つの
強み

大手管理会社をメイン

ターゲットに効率的な

営業で高い収益性を実現

様々な顧客ニーズに対して

オーダーメイドの商品で

柔軟に応える

家賃債務保証をベースに

医療・介護・養育費と

新しい保証を展開

安定成長を支えるストックビジネス
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２．事業内容
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リスクを引き受ける保証事業とニーズに合わせたソリューション事業を展開

8

事業内容

保証事業

サービス＋リスクを保証

ソリューション事業

専門的なサービスを提供

家賃債務
保証

医療費用
保証

介護費用
保証

養育費保証

BtoB BtoC
不動産管理会社

医療機関

介護事業施設 等

個人のお客様

C&O

サービス
保険デスク
サービス

Doc-on

サービス

BtoB
不動産管理会社

保険会社

信販会社 等
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債権の滞納リスクを引き受け、保証に係る各種サービスを提供

例えば

家賃債務保証

入居者 管理会社
(家主)

他分野
へ展開

医療

養育費

介護

9

保証事業

賃貸借契約

保証契約保証委託契約

養育費受取人 養育費支払人

病院

入居者 介護施設

患者
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顧客ニーズを効率的に解決する専門的な業務支援サービスを提供

契約管理集金代行

調査訪問 法対応支援

審査業務

SMS送信 決済機能未入金案内

保険加入促進

10

ソリューション事業

C&Oサービス
（コンサル＆オペレーション）

コールセンター

保証に関わる様々な業務をクライアントニーズに

合わせてカスタマイズして提供するサービス

SMSの一括送信業務にクレジット決済機能などの

付加価値をパッケージにしたサービス

賃貸物件へ入居する際に

必要な火災保険の募集業務に

おける多様な支援サービス

...携帯電話での

決済を可能にする

『楽クレサービス』®

保険デスクサービス

Doc-onサービス
（ドックオン）

コールセンター

滞納管理
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保証事業 新分野の概要

超高齢社会で
高まるニーズに応える

医療費の未収金問題の
解決に向けた取り組み

養育費の未払い問題の
解決に向けた取り組み

●2014年 販売開始

●高齢者向け住宅を充実させる

という政府目標

●大手リネンサプライ企業や

介護事業者と提携し

引き続き成長させる

●2015年 販売開始

●会計監査の義務化や

民法改正が追い風

●医療業界に精通した

大手損保会社と提携し

全国の病院へアプローチする

●201８年 販売開始

●自治体の養育費への取組みが加速

●民事執行法の改正

●イントラスト初のBtoC事業として

今後も拡大させる

介護費用保証医療費用保証 養育費保証
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グロース事業 ： 医療費用保証

● 国内の病院数 ： 約8,400病院

●1病院の年間保証料 ： ７００～８００万円
（当社平均）

市場規模 導入病院数とシェア

他社数社及び弁護士事務所などが競合する可能性

⇒競合の参入で市場深耕が加速

競合他社 今後の展望

⇒市場規模 約1,000億円以上

医療業界に精通した

大手損害保険会社やリネンサプライ企業と提携

提携企業とともに全ての病院へ

アプローチし、顧客開拓を進める

94 105
126

164

FY2018 FY2019 FY2020 2021/6

1.1%
1.3%

2.0%

1.5%

（一般診療所 ： 約１０２,０００院)
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2つのチャネルで全ての病院へアプローチ

入院診療
契約

リネンサプライ
企業

入院患者

サービス
利用契約

病院

業務委託契約

兼保証契約

業務委託
契約

医療費用保証付き入院セット 連帯保証人代行制度スマホス

保証委託
契約

保証契約

入院診療
契約

入院患者 病院

形式

対象

保証料

リネンサプライ企業との提携商品 損害保険会社との提携商品

医療機関とイントラストで保証契約

入院患者

病院が一括して負担

入院時のレンタルセットに保証を付加

レンタルセットの利用者

入院患者がレンタルセットの一部として負担
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３. 2021年3月期１Q 業績

14
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(百万円)
2019/6 2020/6

(前期比)
(前期） (今期）

売上高 845 1,012 119.7%

営業利益 238 280 117.7%

(利益率) 28.2% 27.7% -

経常利益 238 281 118.0%

(利益率) 28.2% 27.8% -

純利益 153 184 120.2%

(利益率) 18.1% 18.2% -

〇保証事業が好調

〇費用増加は一定に抑制
増収増益を達成

サマリー 第1四半期 業績の概要

15
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第1四半期 売上高の推移

16

381 365 361 355 360 365 374 391 417 434 453 491 
548 

339 357 360 
430 392 388 397 

466 428 432 
444 

525 
464 721 723 721 

785 752 754 771 
858 845 866 

898 

1,016 1,012 

0

250

500

750

1,000

(百万円)

ソリューション事業

連帯保証人不要スキームを

中心にDoc-onサービス・

保険デスクサービスが成長

前年同期比108.3%(＋35百万円)

ソリューション

保証

保証/ソリューションの双方で売上増
前年同期比119%（+167百万円）

保証事業

医療費用保証の進展、

家賃債務保証の続伸による

保証事業の成長

前年同期比131.4%(＋131百万円)

1Q 2Q 3Q 4Q

FY2018.3

1Q

FY2021.3

1Q 2Q 3Q 4Q

FY2019.3

1Q 2Q 3Q 4Q

FY2020.3
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（百万円） ※売上（医療費用保証+介護費用保証）

医療/介護費用保証の売上推移

医療／介護費用保証

17

4 
8 10 11 

20 
26 

35 

54 

91 

1Q 2Q 3Q ４Q １Q ２Q ３Q ４Q １Q

2019 2020                  2021   

提携先データ

連帯保証人代行制度スマホス

・45 病院(対前期末＋28）

・14,484 病床数

医療費用保証付き入院セット
およびその他商品

・119 病院(対前期末＋10）

・24,685 病床数

介護費用保証

・181 介護事業者(対前期末＋8）

市場浸透が進み、売上は大幅増

連帯保証人代行制度スマホスが
成長を牽引
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4. 2021年3月期 会社計画

18
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1,464 1,492 
1,796 

2,242 

1,487 1,644 

1,830 

2,007 2,951 
3,136 

3,626 

4,250 

0

1,000

2,000

3,000

4,000

2018/3 2019/3 2020/3 2021/3

(百万円） ソリューション

保証

[計画]

ソリューション事業

連帯保証人不要スキームや

入居申込マネジメント業務など

C&Oサービスを中心に伸ばす

保証事業

医療/介護は民法改正を追い風に

大幅増を目指す

養育費は投資を確実に行い、医療に続き、

新たなマーケット創造を狙う

前期の増収トレンドを堅持しつつ、

今期も引続き売上目標を達成する

売上高の年間推移と計画

19
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772 
842 

1,021 
1,100 

26.2%

26.9%

28.2%
25.9%

2018/3 2019/3 2020/3 2021/3

(百万円)

営業利益

営業利益率

[計画]

下期も引き続き、人材・システム投資など
先行投資を行いながらも、継続的な利益成長

営業利益と営業利益率の年間推移と計画

20

先行投資による費用影響

新基幹システム導入によるコスト △55百万

システム入替による移行費用 △18百万

養育費保証への先行投資 △18百万

コロナウイルス関連の影響見込

引越し件数の減少や営業活動の遅れ、

貸倒リスクの増加などの利益面の影響見込

△47百万
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¥5 

¥7 

¥9 
¥10 

21.7%

27.5%

29.1% 30.2%

2018/3 2019/3 2020/3 2021/3

配当

配当性向

配当は今期10円を計画

（計画）

株主への還元方針 : 配当性向30%以上を達成

配当の年間推移と計画

21
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補足資料
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【補足】業績ハイライト : 実績/計画

23

2,951 3,136 
3,626 

4,250 

2018/3 2019/3 2020/3 2021/3

売上高

772 
842 

1,021 
1,100 

2018/3 2019/3 2020/3 2021/3

営業利益

752 
840 

1,026 
1,103 

2018/3 2019/3 2020/3 2021/3

経常利益

508 
564 

687 
740 

2018/3 2019/3 2020/3 2021/3

当期純利益

+6.2% +17.2% +9.1% +21.3%

+11.7%

+7.7%+15.6%

+11.0%+7.5%+22.1% +21.8% +7.7%

(計画)

(計画)(計画)

(計画)

（百万円）
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【補足】財務ハイライト
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+6.2% +17.2% +9.1% +21.3%

+11.7%

+7.7%+15.6%

+6.2%

+11.0%+7.5%+22.1% +21.8% +7.7%

(計画)

(計画)(計画)

(計画)

21.7%

27.5%
29.1% 30.2%

2018/3 2019/3 2020/3 2021/3

配当性向

(計画)

3,499 

4,038 

4,726 

2,442 
2,874 

3,376 

69.8%

71.2% 71.4%

2018/3 2019/3 2020/3

自己資本比率・総資産・純資産

自己資本比率

総資産

純資産

20.8%

19.6%
20.4%

2018/3 2019/3 2020/3

ROE

14.5%
14.0%

14.5%

2018/3 2019/3 2020/3

ROA

（百万円）
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医療費用保証

スタート

介護費用保証

スタート

家
賃

25

【補足】分野別のトピックス

医
療

介
護

養
育
費

国交省

家賃債務保証

業者登録制度

スタート

家賃債務

保証会社の

利用率：約75%

国交省

「サ高住の整備等の

在り方に関する

検討会」立上げ

国交省

高齢者向け住宅の整備目標を閣議決定

▶2025年までに高齢者人口における

高齢者向け住宅の戸数を4%とする

「2025年問題」

・介護難民

・高齢者の一人暮らし増加

・社会保障費増加

民法改正

厚労省

「医療機関の未収金問題に

関する検討会」立上げ

医療法人の

会計監査義務化

養育費算定表

の改定

民事執行法

の改正

2010 2020

2006

2018

2015

2014

2017 2018

2020

2019

2025

2019 2020

2007

20162014

離婚件数：

約22万組

2015

家賃債務

保証会社の

利用率：約40%

2007

機関保証導入
を後押し

病院数：

8,480施設

2015

2020 法務省

・「養育費勉強会」立上げ

・養育費支援を導入する

自治体の増加

※サービス付き高齢者向け住宅

家賃債務保証

スタート

養育費保証

スタート



Copyright © Entrust Inc. All Rights Reserved.

問合せ窓口 : 株式会社イントラスト IR

Email   : ent-ir@entrust-inc.jp
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資料中の業績見通しに関する記述は現時点における情報に基づき判断した

ものであり、実際の業績はさまざまな要素によりこれら業績見通しとは大

きく異なる結果となり得ることをご承知おきください。業績に影響を与え

る要素には、事業環境、経済情勢の悪化、法令その他関連する規制の動向、

訴訟における不利な判決等があります。

本資料に関するご意見・ご質問、及びその他IRに関するご意見・ご質問は

下記窓口までお問い合わせください。

本資料お取扱上のご注意

mailto:info@entrust-inc.jp

